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Цель изучения 
дисциплины 

Цель - является обучение студентов теоретическим знаниям и практическим 
навыкам и умениям в области технологии и организации туроператорских и 
турагентстких услуг на рынке внутреннего и въездного туризма РФ. 

Место 
дисциплины в 
учебном плане 

ФТД.02 

Общая 
трудоемкость 
дисциплины з.е/ 
часов 

2/72 

Семестр  5 

Формируемые 
компетенции 

ОПК-6, ОПК-7 

Знания, умения 
и навыки, 
получаемые в 
результате 
освоения 
дисциплины 

Знать: законодательство Российской Федерации о предоставлении туристских 
услуг и услуг сферы гостеприимства; способы обеспечения безопасности 
обслуживания потребителей туристских услуг. 
Уметь: осуществлять поиск и обоснованно применять необходимую нормативно-
правовую документацию для деятельности в сфере туризма и гостеприимства; 
соблюдать требования охраны труда и техники безопасности в подразделениях 
предприятий избранной сферы деятельности. 
Владеть: практическими навыками поиска, анализа и синтеза информации; 
приемами  и методами обеспечения безопасности обслуживания потребителей 
туристских услуг. 

Содержание 
дисциплины 

Перспективы развития и проблемы въездного туризма в РФ. Сущность въездного 
туризма и основные этапы его развития в РФ. Современное состояние въездного 
туризма в РФ. Технология и организация въездного туризма. Национальная 
индустрия въездного туризма. Влияние въездного туризма на развитие страны-
реципиента. Обеспечение визовой поддержки иностранных туристов. География 
въездного туризма в РФ. География выездного туризма. Международный 
туристский рынок. Международные туристские организации. Туроператор как 
ключевой элемент рынка выездного туризма. Особенности выездного туризма. 
Специфика работы с консульскими службами и посольствами. Сотрудничество 
туроператоров и зарубежных гостиничных предприятий, средств размещения и 
питания. Сотрудничество туроператоров и зарубежных перевозчиков. 
Сотрудничество туроператоров и зарубежных экскурсионных компаний. 
Поддержка российских туристов за рубежом. Использование Интернета и 
электронных ресурсов. Использование коммуникационной политики в 
продвижение выездных туров. Технология и организация выездного туризма. 
Экономическая эффективность рынка выездного. Тенденции и перспективы 
развития внутреннего туризма в РФ. Особенности технологии и организации 
внутреннего туризма на территории РФ. Подходы к туристскому районированию 
России. Признаки районирования. Виды районирования. Система 
государственного регулирования внутреннего туризма. Нормативно-правовая база 
внутреннего туризма. Условия осуществления бизнеса в сфере внутреннего 
туризма. Планирование внутреннего туризма. Технология и организация 
внутреннего туризма. Качество туристского продукта в сфере внутреннего 
туризма. 

Виды учебной Практические, тесты, самостоятельная работа.  



работы 

Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для освоения дисциплины 

Основная литература: 
1. Проблемы развития туризма в регионах России: сборник научных трудов / ответственные 
редакторы Е. Н. Денискевич, С. А. Васютин. — Кемерово: КемГУ, 2018. — 137 с. — ISBN 
978-5-8353-2312-8. — Текст: электронный // Лань: электронно-библиотечная система. — 
URL: https://e.lanbook.com/book/121241.— Режим доступа: для авториз. пользователей. 
2. Истомина, Э. Г. Внутренний туризм и туристские ресурсы России : 2019-12-06 / Э. Г. 
Истомина, М. Г. Гришулькина. — 2-е изд., испр. и доп. (эл.). — Москва : РГГУ, 2019. — 296 
с. — ISBN 978-5-7281-2488-7. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная 
система. — URL: https://e.lanbook.com/book/129796. — Режим доступа: для авториз. 
пользователей. 
3. Развитие историко-культурного туризма в регионах России: материалы конференций / под 
редакцией И. Н. Приходько. — Тюмень: ТГИК, 2016. — 156 с. — Текст : электронный // 
Лань:электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/152682.— Режим 
доступа: для авториз. пользователей. 

Дополнительная литература: 
1. Терещенко, Е. Ю. Динамика развития приграничного туризма в Баренцевом Евро-
Арктическом регионе: сборник научных трудов / Е. Ю. Терещенко. — Архангельск : САФУ, 
2018. — 56 с. — Текст: электронный // Лань: электронно-библиотечная система. — URL: 
https://e.lanbook.com/book/161839. — Режим доступа: для авториз. пользователей. 
2. Капустина, О. И. Развитие внутреннего туризма как фактор повышения социально-экономического 
роста регионов: монография / О. И. Капустина, Г. А. Смирнова ; под редакцией Т. В. Гомелько. — 
Санкт-Петербург: ИЭО СПбУТУиЭ, 2017. — 262 с. — ISBN 978-5-94047-140-0. — Текст: 
электронный // Лань: электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/144180. 
— Режим доступа: для авториз. Пользователей 

Форма 
промежуточной 
аттестации 

5 семестр – зачет 
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